BAN CHAP HANH TRUNG UONG DANG CONG SAN VIET NAM
BAN TUYEN GIAO
; % Ha Néi, ngavZéthang 12 nam 2015

S6 AEF¥ -HD/BTGTW

HUONG DAN
_Thue hién Két 1u:m s6 100-KL/TW, ngay 18 th:éng 8 nim 2014

LONG TINH uﬁ Ban Bi thu vé viée “d6i m6i va nang cao chit luong cong tic
1ANH HOA diéu tra, nim bit, nghién ciru dw luiin xa hdi”

‘.;\u VAN DEN
by "oﬂo e,

huc hién Két luan sb 100- -KL/TW, ngay 18 thang 8 nam 2014 cua
Ban Bi thu Trung wong Dang vé viée “doi méi va nang cao chat lugng
cong tac diéu tra, nim bit, nghién ctru dir ludn xa hi”; sau khi thong nhat
v kién véi Ban Té chirc Trung wong (cong van sé 9419-CV/BTCTW, ngay
28 thang 7 nam 2015), Van phong Trung uong (céng van so 5082-
CV/VPTWimb, ngay 03 thang 8 nam 2015), BO Tai chinh {m‘ing van sé
16210-CV/BTC-V1, ngay 03 thang 11 ndm 2015), Ban Tuyén gido Trung
vong huéng dan thue hién mot sbé ndi dung cu thé nhur sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Quan tri¢t va trir:n khai thye hi¢n quan diém chi dao cua Ban Bi thu
dén tit ca cic cap uy, t6 chirec dang vé viéc doi méi va nang cao chat lrong
cong tac diéu tra, nim bit, nghién ciru dur luan xa hoi.

- Nang cao nhan thirc cua cap uy, chinh quy én cdc Lap vé vai tro, tim
quan trong cuia cong tac diéu tra, nim bat nghién ciru du ludn xa hoi trong
cong tac lanh dao, quan ly.

- Péi méi co ché, diéu kién, phuong thirc hoat déng cua céc co quan,
(6 chirc, bd phéan 1am cong tic diéu tra, nim bit, nghién ciru du ludn xi hoi
va nang cao nang luc, trinh d6 chuyén mon cua doi ngt cian bd lam cong
tic nay; tang cudng sy phdi hop gilra cac co quan, td chirc trong cong tac
du ludn xa hoi.

A i
2. Yéu ciu

- Thue hién nghiém tic céc ndi dung chi dao trong Két luian so 100-
KL/TW cua Ban Bi thu vé viéc “doi md1 va nang cao chat luong cong tac
diéu tra, nam bat, nghién ctru dur luan xa hor™.



- Theo chirc nang, nhi¢m vu duge giao, cac co quan, don vi ¢6 lién
quan chi dao, ra sodt, don doc va trién khai thuc hién d6i méi va nang cao
chit luong cong tic diéu tra, nim bit, nghién ciru du ludn xi hoi.

- Viéc ddi méi va nang cao chét lugng cong tic diéu tra, nam bat,
nghién ciru du luin xd hoi phai bao dam phu hop véi tinh hinh thuc tién
clia cac dia phuong, co quan, don vi dong thot phai ¢ can cir khoa hoc, ¢6
1 trinh, cach lam phi hop, ddp tng yéu cau phuc vu céng tac linh dao,
quén 1y ctia cap uy, chinh quyén céc cép.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Quan triét, nang cao nhan thirc vé vai tro, tam quan trong cua
cong tac diéu tra, nam bat, nghién ciru du ludn xa hoi

Két ludn 100-KL/TW ctia Ban Bi thu chi ro:

- Diéu tra, nim bét, nghién ciru du luan xa hdi (sau day goi tat 12
cong tac du ludn xa hoi) nham ndm bat, tap hop kip thoi, sit thuc tam tu,
tinh cam, y chi, nguyén vong cua Nhan dan vé nhimg van dé, su kién cé
tinh thoi sy trong nudc va thé gidi, dac biét 1a ddi véi cac chu truong,
chinh sach cua Pang va Nha nudc; giip cic co quan lanh dao, quan ly co
thém théng tin tham khao trong qua trinh xay dung, hoan thién va té chirc
thuc hién céc chu truong, chinh sach clia Dang, phép luat ctia Nha nudée; la -
mo{t khau quan trong, can thiét trong xdy dung, ban hanh, td chire thuc
hién, danh gia két qua thuc hién cac chi truong, chinh sich ctia Ding va
Nha nuoc.

- Cap uy dang va chinh qU)cn cac cap can nhan thire diy du vé vai
tro, tam quan trong clia cong tac diéu tra, nim bit, nghién ciru du luan xa
hoi; xac dinh day 1a nhiém vy quan trong cua ca h¢ llmng chinh tri, nhat la
cua cap uy va ngum dimg dau cip uy dang, chinh quyén tur Tr ung uong dén
dia phuong; can quan tim, chi dao, dinh huéng hoat dong, b tri cén bd,
céc didu kién bao dam cho cong tac nay.

- Cong tac du ludn x3 hoi phai bam sat thuc tién xay dung, ban hanh
va 1 chirc thue hién cdc chu truong, chinh sich cia Pang, phap luit cua
Nha nudce; bam sat nhimg vdn dé, su kién ma Nhin dén quan tam; thuc
hién theo yéu cau, dé nghi cta cic co quan Pang, Nha nude dé phuc vu
cong tac 1anh dao, quan ly, diéu hanh ctia cip uy, chinh quyén céc cap.

- P6i véi cae chi truong, chinh sach, du 4n phat trién kinh té-xa hoi
quan trong ¢6 anh huong sau rong trong xa hoi, trudc khi xay dung, ban
hanh, trién khai thuc hién va sau mot thoi gian té chire thuc hién phai tién
hanh diéu tra, n3m bit, nghién ctru du ludn xa hoi.



2. Poi moi, ning cao chat lwgng cong tac dieu tra, nam bat,

nghién ciru du luan xa hoi

2.1. Kién toan t6 chirc, b may lam cdng tdc du ludn xd hoi

- Tiép tue cung cd, kién toan toé chire Vién Nghién ctru Dur ludn xa hoi
thudc Ban Tuyén giao Trung wong. Vién Nghién ctu TJLr ludan xa héi la co
quan chu tri, dau mbi chinh té chire thue hién diéu tra, nim bit, nghién ctru
du luan xa hoi trong pham vi toan quoc va boi dudng chuyén mon, nghiép
vu cong tac du ludn xa hoi cho doi ngli can bd lam cong tac tuyén gido cap
tinh, thanh pho va cong tac vién du luédn xd hdi cdp trung uong.

~Z Céc thanh phd trye thude trung vong va cac tinh dai dién cho cdc
khu vuc trong diérm gém: Ha N1, Hai Phong, Da Nﬁng, thanh phé 6 Chi
Minh, Can Tho, Yén Bdi, Nghé An, Pik Lik dugc thanh 1ap phong (trung
tamj nghién ctru du luin x& hm,‘)((’j cdc tinh uy, td chire khac-da thanh lép
phong (trung tam) du ludn xa hoi, /Lep tuc kién toan, nang cao chit lugng,
hiéu qua hoat dong cla cdc phong (trung tim) nay.

>Cac tinh uy, thanh Oy, dang Uy truc thudc Trung uvong, cac to chire
chinh tri-x& ho1 ¢ Trung wong chua thanh 18p phong (trung tdm) du luén xa
hoi, tuy theo diéu kién cu thé, thanh lap phong, bd phén hodc bd tri can bd
chuyén trach lam cdng tac du Iudn x& hdi (uvu tién lga chon can bd duge
dao tao chuyén mon vé tam 1y hoc, x8 hot hoe hodc bao chi) truc thude ban.
tuyén gido Ldp iy, co quan cung mp Bién ché cia cac phong (trung tam)
du ludn xa hoi, bd phan chuyén trach lam céng tac du ludn xi héi nam
trong tong bién ché da duge cip 6 thdm quyén phan b cho dia phuong, to
chire, don vi. .~

X{Bﬁ phédn lam céng tac du ludn xa hoi dat dudi su lanh dao, chi dao
truc tiép ctia ban tuyén gido cdc tinh uy, thanh uy.sdang uy tryc thude
Trung wong, Uy ban Trung wong Mit trin T qudc Viét Nam va Trung
uong cac té chire chinh tri-xd hoi, su chi dao cua Ban Tuyén gido Trung
uong va sy hudng dén vé chuyén mén, nghiép vu ctia Vién Nghién ciru Du
ludn xa hoi thudce Ban Tuyén gido Trung wong; dinh ky giri bao cao du luin
x4 hdi vé Vién Nghién ciru Du luan x& hi theo qui dinh; ¢6 trach nhiém
tham muu gitip ban tuyén gido cip uy chi dao, hudng dan vé chuyén mén,
nghi€p vu cho dji ngl can bd lam cbng tac tuyén gido va cdng tac vién du
ludn xa héi cip quan, huyén va tuong duong.

2.2. Noi dung, phuong thirc diéu tra, nam bat, nghién ciru dw ludn xd
hai

- N§i1 dung diéu tra, nam bat, nghién ctu du ludn xa hoi can bam sat



viéc xdy dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién céc chi truong, chinh sich
ctia Pang, Nha nudc va qua trinh cu thé hoa cac chi truong, chinh sich dé
tai dia phuong, nganh, doan thé (nhat 1a cac cha truong, chinh sach, du an
phat trién kinh té-xa hoi quan trong, cO anh huong sau rong trong xa hai,
dia phuong, nganh, doan t thé): n hitng vin dé, su L1¢n duge dong dao cian
bg, dang vién va Nhin dan quan tam.

- Viéc ndm bit va phan dnh du ludn xa hdi phai khich quan, trung
thuc, kip thoi va day du cac luong y kién du luin xa hdi; phén tich, chi ra
nguyen nhan cua cac ludong v kién du ludn, trén co so do, duara nhimg duy
bao, d¢ xuét cac giai phap lanh dao, chi dao tuyén truyén, dinh hudng du
luan.

Da dang hoa hinh thirc, phuong phap niam bat, tong hop tinh hinh du
luan xa hoi, két hop cac hinh thire: qua mang ludi cdng tac vién du ludn xa
hoi; qua cac phuong tién thong tin dai ching trong va ngoai nudc; qua’ hziu
cdo tinh hinh cua cac dia phuong, co quan, don vi; qua vige di thuc té dé
nim tinh hinh.

- Diéu tra du luan X3 hoi phai bao dam tinh dai dién cia cic ting 16p
Nhén dan; bao dam tinh xac thyc, d tin cdy, tinh kip thdi cua ‘thong tin;
khic phuc nhimng han ché, sai sot trong cdc khau: chon vin dé diéu tra;
chon phuong phap, hinh thire diéu tra; xay dung phu:u cﬁu hoi diéu tra;
chon mau (déi twong) diéu tra; tap huan diéu tra vién; trién khai trén thue
dia; nhap dr liéu, xir ly va phan tich 50 lidu; viét bdo cdo diéu tra. Bdo céo
diéu tra du luin xd hoi phai ¢6 tinh tong hop, ¢6 su phan tich, so sanh, dua
ra cac dy bao, dc xuat, klen nghi phuc vu cong tac lanh dao, chi dao cua
cap uy, chinh quyén cdc cép va cong tac thong tin tuyén truyén, dinh hudng
du ludn xa hoi.

Da dang hoé hinh thirc, phuong phap diéu tra, thim do du ludn xa
héi, két hop céc hinh thirc: diéu tra chon mau bang phiéu hoéi tr dién; diéu
tra qua dién thoai; dicu tra qua thu dién tr; diéu tra qua internet.

- Nghién ciru khoa hoc vé du luén xa hoi phai cha trong nhing kién
thire mai ¢6 lién quan dén chuyén mén, nghiép vu cong tic nghién ciru dur
ludn xa hoi, nhat la co ché hinh thanh du luin x3 hdi; co s& nhén thire va co
so xa hi cta du luan xa héi; phuong thirc tic dong nhim dinh huéng du
luin x4 hoi dé ning cao hidu qua cdng tac nay trong thuc té.

- Tang cudng su phéi hcrp gilta cac co quan, nganh, don vji, gitra
Trung wong vai dia phuong dé xdc dinh ding, kip thoi cac ndi dung, hinh
thirc va phuong phép diéu tra, nim bit, nghién ciru dur ludn xa hai.



3. TH chire hoat dong va thuwe hién ché d§ chi tra dbi vai eng tac
vién dwr luian xa hoi

3.1. Té chitc hoat dong cong tac vién dir ludn x@ hoi

- Doi ngili cong tac vién du ludn x& hdi co nhiém vu kip théri ndm bit,
tdp hop, phan anh khach quan, trung thuc cac ludng ¥ kién, tdm tu, tinh
cam, y chi, nguyén vong cua cdc idl‘IU hjp Nhén dan vé nhiimg van dé, su
kién c6 tinh thoi su trong nude va thé gisi, dic biét 1a doi véi cac chu
triuong, chinh sach cua Pang va Nha nudc; dé xuét cic giai phdp va tham
gia dinh hudng du luan xd hoi (thong qua viée cung cap thoéng tin chinh
thdng); tham gia trién khai cac cude diéu tra du luéin xd hdi.

- Mang luéi cong tac vién du ludn xa hoi phai bao dam co6 co cau hop
ly, dai dién cho cac nganh, doan thé va cdc giai ting trong x4 hol. Cong tac
vién du ludn xd hdi phai dép tng du diéu kién, tiéu chudn cin cir theo quy
ché hoat dong cia cong tac vién du ludn xa hoi do Ban Tuyén gido Trung
uong, ban tuyén gido céc tinh uy, thanh uy, dang uy truc thugc Trung uong,
Uy ban Trung uong Mat tran To qube Viét Nam va Trung uwong cdc td chirc
chinh tri-xd hdi ban hanh; thuc hién nghiém ché d8 bao cdo dinh k¥ hoic
ddt xudt tinh hinh du Iudn x3 héi tai dia ban minh phu trach véi co quan
cap trén truc tié p quan ly.

- $6 luong cong tic vién du lugn xa hoi C"Lp Trung wong (do Ban
Tuyén gido Trung wong trire tiép quan 1y) tir 50 dén 60 ngudi. Thanh phan

va thot gian tham gla coa cdng tac wen du lugn xa héi cdp Trung wong do
Ban Tuyén giao Trung wong truc tiép xem xét, quyét dinh.

- 86 lugng cong tac vién du ludn xa hoi cép tinh, thanh phd va tuong
duong (do ban tuyén gido cac tinh uy, thanh uy,dang uy truc thude Trung
uong, Uy ban Trung uong Mat tran Td qubc Viét Nam va Trung uong Cac
td chie chinh tri xa hm/ﬁm, nep quan ly) tor 30 den tdi da khéng qua 357
ngudi (riéng Ha No1 va thanh phn Hd Chi Minh, sb luong cdng téc vién cé
thé eift nguyén nhu hi¢n co hodc xem xet, diéu chinh theo Hudng din nay).
S{} lugng cong tac vién du ludn X3 héi cdp quéan, huyén (do ban tuyén gido
'huven uy truc tiép quan 1y) tir 15 dén 20 nguoi. /

- Thanh pl 1én va thoi gian tham gia cia cdng tdc vién du Judn xa hoi
Ldp tinh va cép huy¢n do ban tuyén gido tham muu ginp cap uy dang cling
cdp xem xét, quyét dinh, phii hop véi tinh hinh thye té ciia dia phuong, co
quan, don vi.
3.2. Ché do chi doi vii edng tde vién du ludn xd hoi

3.2.1. Pham vi va do61 tuong ap dung



~"Nhtng nguotl duge ¢dng nhin la cdng tac vién du ludn xd hdi dugce
huéng ché do chi khi ¢o da cac diéu kién sau:
- Co quyét dinh cong nhéan cua cdp uy hoac ban tuyén gido cung cap.

- buoc ky hop dong 1a cong tac vién du ludn xa hoi theo cong viéc
hoic theo thoi gian.
/-“'3.2_’2. Ché d¢ chi va nguyén tac chi tra
* Ché do chi:
o~ Ché dé chi mot thang cho cdng tac vién du ludn x3 hdi cha cép
Trung vong (do Ban Tuyén gido Trung uwong truc tiép quan ly) 1a 0,5 mic
luong co so.
- Ch¢ do chi mét thang cho céng tac vién du ludn xi hoi cia cap tinh
(do b’in tuyén giao cac tinh uy, thanh uy, dang uy truc thuée Trung vong,

Uy ban Trung wong Mat tran T6 quéc Viét Nam va Trung uong céc t6 chic
chinh tri-xa hoi truc tiép quan 1y) 14 0,3 mtrc luong co s.

4 Che do chi mot thang cho cdng tac vién du ludn xd hoi cua cap
huyén (do ban tuyén gido huyén uy truc ticp quan ly) la 0,2 mirc luong co
., X /'
s6.

* Nguyén tac chi tra:

~ Co quan nao co tham quyén xem xét, quyét dinh cong nhédn cdng tac
vién du luan xa hoi thi co quan dé thuce hién chi trd ché d6 cho coéng tic
\fleu//\r iéc chi tra duoc thuc hién bang hinh thirc ky hop dong theo ndi
dung cong viéc hodc them thoi gian véi cong téc viéns Cong tac quyét todn
thuc hién theo qui djnh vé& quéan 1y ngan sach hi¢n hanh.

<Nguoi tham gia cong tac vién du ludn xa hoi & nhicu cap thi chi
duoc hudng ché dé chi cho cong tac vién du luin xd hoi ctia cdp cao nhaf,

- Ché do chi cho cdng tac vién du ludn x3 hdi khong ding dé tinh
dong, hudng bao hiém xa hoi, bao hieém y té.

* Ngudn kinh phi thue hién: Do ngédn sach nha nuwéc dam bao theo
phédn cap ngén sach nha nudc hién hanh va cac nguon kinh phi hop phap
khac (néu cd).

/% Thoi gian thue hién: Tir 01 thang 01 nam 2016 e

4. Tham quyén t6 chire thyce hién diéu tra duw ludn xa hoi va cong

bo két qua diéu tra du luin xa hoi

- Vién Nghién ciru Du Iuén x4 hoi thuge Ban Tuyén gido Trung wong
13 co quan chu tri, 1a ddu mdi chinh td chie thue hién cdc cude didu tra du



ludn xa hoi trong pham vi toan 1115(: Céc tinh uy, thanh L:}j dang uy truc
thuoe Trung wong, Uy ban Trung uong Mat trin T6 quoc Viét Nam va
Trung wong céc t6 chirc chinh tri-xa hoi khi cin thiét, ¢é nhu ciu td chuc
diéu tra du luan xd hoi trong pham vi toan quéc thi dat hang vdé1 Vién
Nghién ctru Du luan xa hoi thudc Ban Tuyén gido Trung uong.

_~Ban tuyén gido cdc tinh uy, thanh ll!:;’P/{{E:’iIlg uy truc thude Trung
wong, Uy ban Trung wong Mit tran T6 quéc Viét Nam va Trung wong céc
td chire chinh tri-xa hoi ta co quan chu tri, 14 dau mdi chinh t6 chie thuc
hién diéu tra du ludn x4 hoi trong pham vi dia phuong, nganh, doan thé.

- Poi véi cde cude dicu tra du ludn x3 hoi trong pham vi toan qubc,
vige cong bo két qua do Ban Tuyén gido Trung wong xem xét, quyét dinh
va chiu trach nhiém.

- Dbi vdi cac cude didu tra du ludn x3 hoi trong pham vi cac dia
phuong, nganh, doan thé, viéc cong bd két qua chi trong pham vi dia
phuong, bd, nganh, doan thé dé va giri bdo cdo két qua diéu tra vé Vién
nghién ctru Du [uin xa hoi thude Ban Tuyén gido Trung vong; ban thudng
vu tinh uy, thanh uy, dang uy tryc thude Trung vong, dang doan Uy ban
Trung wong MAt trén To qudc Viét Nam va Trung wong cic td chirc chinh
tri-x@ hoi xem xét, quyét dinh va chiu trach nhiém vé viée cong bd két qua
cde cude didu tra du ludn xa hoi trong pham vi dia phuong, nganh, doan
thé.

III. TO CHUC THUC HIEN

- Ban Tuyén gido Trung uong chu tri, phm hop voi cac co quan lién
quan to chirc quan triét, phd bién cho céc cip uy, td Chu':: dang Illmilf:, noi
dung co ban cua a Két luan 100-KL/TW cta Ban B thu vé vigce “ddi mdi va
ndng cao chat luong didu tra, nim bit, nghién ctu du luin x3 hoi” va
Hudng dan thuc hién Két luan 100-KL/TW; chi dao Vién Nghién ciru Du
ludn xa hoi thude Ban Tuyén gido Trung wong xdy dung ké hoach va trién
khai thuc hién ddi méi va ning cao chit luong didu tra a, nam bit, nghién
ctru du ludn xa hoi theo cac nhiém vu, gidi phap duoce néu trong Hudng dan
nay.

/, Ban tuyén gido cac tinh uy, lhdllh uy, dang uy truc thudce Trung
wong, Uy ban Trung vong Mat tran Td quoc, Viét Nam va Trung vong cac
t0 chire chinh tri-xa hdi ¢o trach nhi¢ém tham muu giap cdp uy td chire quan
triét, pho bién 61 cac cdp uy, tb chire dang truc thude va chi dao trién khai
thure hién nghiém tace, hiéu qua Két ludn 100-K1L/TW cia Ban Bi thu.



- Dinh k¥ hing nim, ban tuyén gido cac tinh u y, thanh uy, dang uy
true thude Trung wong, Uy ban Trung vong Mit tran Tu quoc Viét Nam va
Trung uong céc t6 chite chinh tri-xa hoi té chie so két, tong két céng tac
diéu tra, nam bat, nghién ctru du ludn x& hoi, giri bao cdo keL qua thue hién
Két luan IUO KL;’T‘% vé Ban Tuyén gido Trung uong dé tong hop. bao cao
Ban Bi thu.

Noinhin: K/T TRUONG BAN
- Ban Bi thur (dé bao cao); PHO IRU ‘ONG BAN T[IU'ON(I TRUC
- Céc tinh uy, thanh uy, ban can su dang,
dang doan, dang u¥ true thude Trung wong;
- Vin phong Chinh phii, Van phong Quidc hdi,
Vin phong Cha tich Nude, Vin phéng Trung
wong vé cic ban ding Trung wvong; Bo Tai Chinh;
- Cac dang vy don vi sir nghiép TW;
- BTG céc tinh uy, thanh uy, dang uy true thude
Trung wong,
- Lanh dao Ban Tuyén gido Trung uong; cac vu,
don vi thude Ban;
- Vién NCDLXH,;
- Luu HC.




